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Tedarik Zincir'nin Yarattigi Katma Deger
Tedarik Zinciri'nin Geleceqi
Lojistik'te Maliyet Kalemleri
— Tasima Belgeleri ve Yarattigi Maliyetler

— Teslim Sekilleri ve Incoterms’de Olusan
Maliyetler ve Ornek Uygulama

— Odeme Sekiller’nde Olusan Maliyetler
Tasima Modlari ve Maliyet Analizleri
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TEDARIK
ZINCIRI
YONETIMI



Tedarik zinciri yonetimi; urun, bilgi ve hizmet
akisinin, baslangic noktasindan tuketildigi son
noktadan ulasincaya degin tedarik zinciri
icerisindeki hareketliligin etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi, depolanmasi ve tasinmasi hizmetidir.

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin elde
edilmesinden, uretilen urunun son kullaniciya
ulastiriilmasina kadar olan surec icerisinde uretim
ve tedarik proseslerinin her bir elemaninin
birlestirilmesidir.

(New ve Payne, 1995)

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK
www.arcgloballogistics.com



Tedarik Zinciri......

Hammaddenin mamule donusmesi,
musteriye ulastiriimasi ve son kullanicilar
tarafindan tuketilmesi agsamalarini kapsayan
fiziksel ve bilgi akisinin tamamidir.
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Musteri Memnuniyeti
Maliyet Dengesi

» Envanter maliyeti
» Tesis maliyeti

» Nakliye maliyeti
» Operasyon maliyeti
» Demirbas maliyeti

» Musteri memnuniyeti
» Satislarin artmasi

» Pazar payinin
artmasi

N > Servis cesitliliginde
/\ artma

. » Musteri isteklerine
M%%%%ﬁ’gr/ yanit verme siresi

» Musteri katma
degerinin artmasi
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Tedarik Zinciri Mal Akisi
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Tedarik Zinciri Yonetimi

TZY; belirli ve devam ettirilebilir bir hizmet seviyesi
cercevesinde,

— urunlerin uretimini,
— musteriye dogru zaman ve mumkun olan en uygun
kosullarda (fiyat, adet) teslimatini
saglayabilmek uzere tedarik zinciri Uzerinde yer alan
— tedarikel,
— Uretici,
— toptanci,
— saticilarin

etkin sekilde entegrasyonu icin kullanilan yaklagsimlar ve
yontemler butunudur.
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. Tedarik Zinciri

1k kaynaktan musteriye kadar uzanan mamul ve
servislerindonusumu ve akisi ile ilgili tum faaliyetler.

Tanim 2 i‘> Nakliye
Tedarikcilerden musterilere kadar uzanan; uzerinde
urun, hizmet ve bilginin tagsindigiigler silsilesi. \V/ Depolama
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Tedarik Zinciri Yonetimi

* Malzemelerin akisini planlama, organize etme,
yonlendirme ve kontrol etme
— Hammadde ile baslar.
— Ara igslemlerle devam eder.
— Bitmis urunlerin dagitimiyla sona erer.
* Tedarik zinciri icindeki herkesi kapsar.
— Ornek: Sizin tedarikcinizin tedarikgisi
 Amac: Degeri yukseltmek ve israflari azaltmak

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK
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Neden Onemli?

 Her firma bir tedarik zincirinin
parcasidir.

» Tedarik zinciri en zayif halkasi
kadar gucludur.

« Rekabet artik zincirler arasidir.

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK 12
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Tedarik Zinciri
Yonetiminin
Amaclari
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Sabit ve verilen talebi karsilayan,

Hammadde ve diger girdi maliyetlert;

Gelen (inbound) lojistik maliyetlers;

Tesis yatirnm maliyetleri;

Dogrudan ve dolayli imalat maliyetleri;
Dogrudan ve dolayli dagitim merkezi maliyetleri;
Stok tasima maliyetleri;

Tesisler arasi tasima maliyetlert;

Giden (outbound) lojistik maliyetlert,
gibi maliyet kalemlerinden bir veya birkacini iceren
toplam tedarik zinciri maliyetini azaltmaktir.
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Tedarik Zinciri Yonetiminin
Onemi

“Gelecekte kurumlarin arasindaki rekabet;
urettikleri trunlerde veya bu urunlerin tuketildigi
ulkelerde degil, kullandiklari TEDARIK ZINCIRLERI

arasinda olacaktir.”

Prof. Martin Christopher,
Cranfield Universitesi, Ingiltere
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Tedarik Zinciri Yonetimine Gec¢isin
Nedenleri
» Islemlerin iyilestiriimesi gereksinimi
* Dis kaynak kullanim duzeyinin artmasi
* Ulastirma maliyetlerinin artmasi
* Rekabet baskisinin artmasi
« Kuresellesmenin etkileri
» Elektronik ticaretin oneminin artmasi
* Tedarikcilerle iliskilerin karmasiklasmasi
* Envanterin kontrol altina alinmasi
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Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlari

 Daha dusuk envanterler

* Daha yuksek verimlilik

» Daha yuksek esneklik (¢eviklik)
* Daha kisa tedarik sureleri

* Daha yuksek karlar

» Daha yuksek musteri bagliligi

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK 17
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Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlari

Kurum Kazanclar

Campbell Soup Envanter devir oraninin iki katina ¢ikmasi
Hewlett-Packard Arz maliyetlerinin % 75 azaltiimasi

Sport Obermeyer Karin iki katina cikmasi ve satislarin % 60
artmasi

National Bicycle Pazar payinin % 5 - % 29 oraninda
artmasi

Wal-Mart Diinyadaki en biyik ve en karli
perakendeci haline gelmesi
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TZY’nin Yarattigi Katma Deger

Teslim Performansinin lyilestiriimesi

% 15 - % 28

Envanterin Azaltiimasi

% 25 - % 60

Genel verimlilik

%10 - %16

Siparis cevrim suresi

%30 - %50

Siparis Karsilama Oraninin lyilestiriimesi

% 20 - % 30

Talep Tahmin Basarisi

% 25 - % 80

Tedarik Cevrim Suresinin Kisaltiimasi

% 30 - % 50

Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi

% 25 - % 50

Verimlilik & Kapasite Artisi

% 10 - % 20

Satis tahminleri dogrulugu

%25 - %80
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Tedarik Zinciri Yonetiminin

Gelecegi

» QOrgutler arasi iliskilerde riskin paylasimi
gizlilik, arastirma ve gelistirme, hizmet beklentilerinde

artis,

 Tedari
 Tedari
 Tedari

kutlesel siparis tipi Uretim, sorumluluk paylagsimi
K zinciri yonetimi globallesmesi
K zincirinin gevreye duyarliliginda artis

K zinciri yonetimi amagcli tasarimlarin

gelistiriimesi
« AKkilli Bilgi/ Karar Sistemlerinin verecegi destek
« Basarisizliga karsi hazirlikh olmak

31.08.2013
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Lojistik Maliyet Kalemleri

Dogrudan Maliyet eksenleri

.« liscilik

« Malzeme

« Ekipman-amortisman
 Alan —tesis - yapilar

* Nakliye

 Alinan hizmetler

- idari giderler (overheads)
- Biligsim giderleri

Dolayli Maliyet alanlari

« Stok maliyeti

* Firsat maliyeti

« Kayip satis/uretim maliyeti
« Kalitesizlik maliyeti
 Fazlakapasite maliyeti
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TASIMA
BELGELERI
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TASIMA ‘BELGESI’NIN’
MALIYETI

- |hracatgilar araci banka kullanmadiklari
taktirde tasima belgesini almamayi

yeglerler ve bu konuda bir maliyet
olusmaz.

» Ancak, bankaya VESAIK teslimi s6z
konusu ise tasima belgesinialmak ve

nakliyeciye bedel odemek zorundadirlar.
(30 — 100 USD araliginda)
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Ordino

Ordino; ara konsimentoya gore duzenlenen
ve mallarin kime ait oldugunu ve gumruk
ambarinda yerini gosteren bir ¢esit senettir.

Musteriler bu ordino ve ekinde ana-ara
konsimentolar, orijinal fatura, ceki listesi,
forwarder'in musteriye kestigi navlun faturasi
ile birlikte gumruge giderek mallarini
cekerler.

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK 24
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ÖRNEK BELGELER/ORDİNO.pdf

ORDINO ‘BELGESI’NIN’
MALIYETI

» Ulkemizde ITHALATCILAR esyalarini ilgili
ambardan teslim alabilmek i¢in ordinoya
ihtiyac duyarlar, diger bir deyisle ordino
zorunlu bir belgeldir.

* Ordinoyu teslim almak icin nakliyeciye bir
bedel odemek zorundadirlar. (30 — 100
USD araliginda)

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK
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'_I'ESLih_II
SEKILLERIPNDE
MALIYETLER



INCOTERMS

 INCOTERMS uluslararasi satis ve
sozlesmelerde kullanilan standart terimler
kimesidir. Taraflarin yukumluluklerini
belirlemek icin kullaniimistir.

« Baslangicta uluslararasi ticaret icin tasarlanmis
olmalarina ragmen, giderek artan yerel piyasa
islemleri (ABD gibi) veya ticaret belirli alanlarda
kullaniliyor (ornegin AB) gumruk gereksinimleri
ya da var olmayan minimal oldugu yerlerde.

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK
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TUM TASIMALARDA
KULLANILAN TESLIM SEKILLERI

« EXW :ISYERINDE TESLIM

- FCA : TASIYICIYA MASRAFSIZ

« CPT : TASIMA ODENMIS TESLIM

+ CIP  : TASIMA/SIGORTA ODENMIS
- DAT : TERMINALDE TESLIM

- DAP  : BELIRLENEN YERDE TESLIM

- DDP : GUMRUK RESMI ODENMIS
TESLIM

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK 28
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YALNIZCA DENIZ VE IC SUYU
TASIMACILIGINDA KULLANILAN
TESLIM SEKILLERI

« FAS : GEMi DOGRULTUSUNDA
- FOB : GEMIDE MASRAFSIZ
« CFR : MASRAFLAR VE NAVLUN

+ CIF : MASRAFLAR, SIGORTA VE
NAVLUN

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK 29
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ESYANIN TESLIMINDE
SURECIN AKISI VE MALIYET
DOGURAN KALEMLER
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1- IHRACATCININ YUKLEME ISLEMI VE YUKLEME MALIYETI
2- IHRACATCI ULKESINDEKI IC TASIMA MALIYETI
3- IHRACATCI ULKESINDEKI GUMRUKLEME HIZMET BEDELI

4- IHR.ULKESINDEKI LIMAN MASRAFLARI (Denizyolunda ve
Kismen havayolunda)

5- NAVLUN (ULUSLARARASI TASIMA)

6- ITH.ULKESINDEKI LIMAN MASRAFLARI (Denizyolunda ve
Kismen havayolunda)

7- BOSALTMADA OLUSAN MALIYETLER

8- ITHALATCI ULKESINDEKI GUMRUKLEME HIZMET BEDELI
9- ITHALATCI ULKESINDEKI IC TASIMA MALIYETI

10- ITHALATGCININ ODEYECEGI VERGILER

*** OPSIYONEL : TASIMA SIGORTASI

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK 31
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ORNEK
HESAPLAMA
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MALIN EXW FiYATI 100.000 USD

+ YUKLEME MALIYETI 100 USD
MALIN EXW FIYATI 100.100 USD

+ [HRACAT GUMRUKLEME MALIYET] 60 USD
MALIN EXW FiYATI 100.160 USD

+ [C TASIMA MALIYET] 200 USD
+ LIMAN/YUKLEME MALIYET] 300 USD
MALIN FOB/FCA FiYATI 100.660 USD

+ NAVLUN 3.000 USD
MALIN CFR/CPT FiYATI 103.660 USD

+ SIGORTA 140 USD

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK 33
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MALIN CIF/CIP FiYATI 103.800 USD

+ BOSATLMA/LIMAN MALIYETLERI 400 USD

+ DAHILI TASIMA MALIYETI 300 USD
MALIN DAP FIYATI 104.500 USD

+ [THALAT GUMRUKLEME MALIYETI 70 USD

+ [THALATCI VERGILER TOPLAMI 10.000 USD
MALIN DDP FIYATI 115.570 USD

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK 34
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ODEME
SEKILLERINDE
MALIYETLER
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PESIN ODEME

ARC GLOBALLOJISTIK
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» |hracatci agisindan vesaik serbest
gonderildiginden maliyet olusmaz.

» |thalatci icin yalnizca transfer esnasinda
banka maliyeti olusur.

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK
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MAL MUKABILI
ODEME
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» |hracatci agisindan vesaik serbest
gonderildiginden maliyet olusmaz.

» |thalatci icin yalnizca transfer esnasinda
banka maliyeti olusur.

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK
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VESAIK MUKABILI
ODEME

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK
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- |hracatci agisindan vesaik banka aracilig
ile gonderildiginden asagidaki maliyetler
olusur.

1- Vesaik Gonderim Maliyeti
2- Muhabir Komisyon Maliyeti

» |thalatcl icin yalnizca transfer esnasinda
banka maliyeti olusur.
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AKREDITIFLI ODEME
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Akreditif Islemlerinin Maliyeti

Butln vesaikli krediler, maliyet tesbiti acisindan
cesitli dilimlere ayrilirlar; Akreditif aciimasi, inhbari,
teyid edilmesi, dizeltiimesi, 6deme yapilmasi,
policelerin kabull, ciro edilmesi gibi, butlin bu
farkl dilimler icin bankalarin aldiklari komisyon
degismektedir.

Ayrica bankalar komisyon bedelini
velirlerken, taraflarin ticari glvenirliligi ve
bulunduklar tlkelerin finans piyasasindaki yeri gibi
Kriterleri degerlendirirler.
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IHRACAT VE IS AKISI,
OLUSAN MALIYETLER




OLUSAN MALIYETLER

* Vesalk Tanzim Maliyeti (A.TR, Mense,
Izinler v.s.)

« Gumrukleme Hizmet Maliyeti

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK
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TASIMA MODLARI
VE MALIYET
ANALIZI



Tasima Modlari
Karayolu Tasimaciligi

— En yaygin kullanilan tasima tarudur.

— Esnektir.

— Yukleme ve bosaltma islemleri daha kolaydir.
— Kapidan kapiya hizmet verilebilir.

— Sevkiyat sureleri kisadrr.

— Tasima maliyeti yuksektir.

— Kotu hava kosullarindan kolaylikla etkilenir.
— Trafikten ve cevresel faktorlerden etkilenir.

— Gunumuzde rekabetin en yogun yasandigi nakliye
turudur.

— Tarifeli yuklemeler yaygindir.

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK 47
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Karayolu Tasimaciligi

Mod Ustiinliikler

Kolay
Erisim

Hizli

Karayolu

Degisken

Musteri
Hizmetleri

31.08.2013

Kisitlar Ana Rol
Sinirli Yerel
Kapasite  pgigesel ve
ulusal
pazarlarda
kuguk
olcekli
Yuksek tasimalar
Maliyet

ARC GLOBALLOJISTIK
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Uriin
Ozelligi

Yuksek
Degerli

Dusuk
Hacimli

Bitmis
Urdin

Ornek
Uriinler

Yiyecek

Giyecek

Elektronik

Mobilya
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Demiryolu Tasimaciligi

— Demiryolu tasimacilhigi dusuk degerli, agir ve hacimli yukler igin
yuksek maliyetlere katlanilmadan vyapilabilecek bir tasima
turaddr.

— Yuksek ilk yatirnm ve bakim maliyetleri yuzinden genellikle
devlet tarafindan isletilmektedir.

— Ozellikle uzun mesafeli kara tasimaciliginda ¢ok biyik maliyet
avantajlari saglamaktadir.

— Projeler karayolunun tamamlayici ozelligi goz onune alinarak
hazirlanir.

31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK
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Demiryolu Tasimaciligi

Mod Ustiinliikler Kisitlar Ana Rol 6Uriif1“ 9["""
zelligi Urunler
Dusuk .
Srlun Iir#] Ds?grli el
Yiiksek ® 9
Kapasite
U'Ulsa'd Kereste
| pazarlarda Kagit
Demiryolu Tu.tarSIZ y buyyk__ Hammadde
Hizmet olcekli yuk
tasimasi Tahil
Dusuk
Maliyet Hasar Yuksek Kimvasal
Oranlari Hacimli y
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Havayolu Tasimaciligi

— Tercih edilme sebebi hiz faktorudur.

— Bunun yaninda birim tasima maliyetleri, diger tasima turlerine
nazaran oldukcga yuksektir.

— 500 kilometreden daha uzak mesafeler icin elverislidir.

— Fakat havayolu nakliyesinin sagladigi hiz avantaji ayni zamanda
depolama maliyetlerini azaltici bir etken olarak dusunulebilir.

— Dunyada tasinan toplam kargonun tonaj olarak sadece % 2'si
havayolu tagsimaciligi ile gergeklestiriimektedir.

— Diger yandan, havayolu ile tasimalarin dolar olarak degeri
toplam kargonun dolar olarak degeri icinde %33’lUk paya
ulagsmistir.
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Havayolu Tasimaciligi

Mod Ustiinliikler Kisitlar Ana Rol 6Urﬁr_1v. Ornek
zelligi Urunler
Hiz Sinirl Yuksek Bilgisavar
Erigim Ulusal Deger” g y
pazarlarda
acil yuk Bitmis
tasimalari Oriin Basin
Yuk Yiksek ve uluslar
Havayolu .
Koruma Maliyet arasl Bl
pazarlarda ust llag
kiiclik Hacim
el olcekli yuk 5
. Usl t | amana
Esneklik . asimaiari
She Kapasite Duyarli S2C
31.08.2013 ARC GLOBALLOJISTIK 52

www.arcgloballogistics.com



Denizyolu Tasimaciligi

— Uluslararasi anlamda en yaygin kullanilan tasima turudur.
— Tasima modlari arasinda en duguk maliyetli ve guvenli olanidir.

— Cok buyuk miktardaki Urtnler (kuru yuk, likit ve gaz, ekonomik
degeri az urunler, hammaddeler) ve konteynir ile tasinabilir
uranler denizyolu ile tasinir.

— Havayoluna gore 22, karayoluna gore 7, demiryoluna gore 3,5
kat daha ucuzdur.

— Dunyada en ¢ok tercih edilen ulasim seklidir.
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Denizyolu Tasimaciligi

Mod Ustiinliikler  Kisitlar Ana Rol --Uru'l_ Ornek
Ozelligi Urunler
Yiiksek Nehir ve Diisiik Ham
: kanallarla > Petrol,
Kapasite . Degerli
v blylk Maden
avas . )
olgekli
t‘;'ulsrﬁ; Hammadde Giysi
Denizyolu I\[/)IUI:;T'UK ¥
allyet Dék
m :
Uluslar s(ijke Elektronik
Sinirli  arasi buyuk
. Erisim Olcekli yuk
Kuresel Konteynir
tasima
Yetenek ; Tasima OGS
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Boru Hatti Tasimaciligi

— Ik yatirnm maliyeti gok yuksektir.

— Genellikle ham petrol, dogalgaz gibi likit ya da gaz
halinde olan urunler tasinmaktadir.

— Guovenilir olmasi ve cok yuksek miktarda urun tasima
imkani vermesi buyuk avantaj saglar.

— Fakat esnekligi son derece dusuktur.
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Boru Hatti Tasimaciligi

Mod Ustiinliikler
Depolama
Boru s
Hath Verimlilik
Dusuk
Maliyet
31.08.2013

Kisitlar

Yavas

Sinirli
Erisim

Urin
Ana Rol Ozelligi
Dusuk
Degerli
Uluslar
pazarlarda
yuksek
hacimli Likit
uzun
mesafeli
tasima
Zamana
Duyarsiz
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Tasima Modlari
Mod Secimi

* Erisebilirlik
— Avantaj: Kara tasima
— Dezavantaj: Hava, demir ve denizyolu tasima

« Transit Sure
— Avantaj: Hava ve kara tasima
— Dezavantaj. Demir, deniz ve boru hatti tagsima

* Guvenilirlik
— Avantaj: Kara ve hava tasima

— Dezavantaj. Deniz ve demiryolu tasima
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Tasima Modlari
Mod Secimi

« Uriin Giivenligi
— Avantaj: Hava ve karayolu tasima
— Dezavantaj: Demir ve denizyolu tasima

« Maliyet
— Avantaj: Tasima maliyeti, tasima mod ve taslyiciya gore buyuk
degiskenlik gosterir.
— Dezavantaj: Kara ve havayolu tasima
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Uzaklik, Mod Tﬁ_rij,
Tasima Maliyetleri lligkisi
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Tasima Modlari
Performans Degerleme

Kriter Karayolu Havayolu Demiryolu Denizyolu ElgtrtL:
Erisim 1 3 2 4 )
Transit Sure 2 1 3 4 5
Guvenirlik 2 3 4 5 1
Guvenlik 3 2 4 5 1
Maliyet 4 5 3 2 1

1 - En lyi, 5 - En Kot
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Tasima Modlari Mod Secimi

Uriiniin dogasi
— Boyut,

— Dayanikllik,

— Deger

Dayaniklilik

Uriin degeri

Tasima karakteristikleri
— Boyut,
— Rota,

— Hiz
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Tasima Maliyetini Etkileyen
Unsurlar

« Uzakhk
— Uzaklik arttikca birim basina maliyet duser.

« Hacim
— Yukleme miktari arttikca birim basina fiyat dlser.

* Yogunluk
— Yogunluk arttikga birim basina fiyat dusger.
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Tasima Maliyetini Etkileyen
Unsurlar

Istiflenebilirlik
— Farkli bigimler farkli tagima alanlari gerektirir.

Elleclenebilirlik
— Tasima ic¢in farkh ellecleme donanimi gerekebilir.

Sorumluluk
— Sigorta

Pazar Faktorleri
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